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~Slepota oddéluje clovéka od véci,
hluchota od lidi.”

Helena Kellerova
hluchoslepa spisovatelka a publicistka

Vazeni pratelé,

rada bych podékovala vsem nasim donatorim, dobrovolnikim, clenim
i klientim, ktefi nas v roce 2012 podporovali, at uz financné ¢i moralné. Velmi
si Vasi pomoci vazim, ocenuji Vasi podporu a véfim, Ze nam svou pfizen
zachovate i v nasledujicich letech.

Jana Fenclova
reditelka



Slovo uvodem

Federace rodicl a pratel sluchové postizenych, o. s. (dale jen Federace nebo FRPSP) je
neziskové obcanské sdruzeni, které vzniklo jiz v bfeznu 1990 z potieby rodicd sluchové
postizenych déti pomahat si vzdjemné pfi vychové svych déti a podilet se aktivné na
zlepSovani veskeré péce o sluchové postizené déti, otevirat jim cestu k rovnocenné
plnohodnotné a nezavislé Ucasti na spoleCenském zivoté. Ke sdruzeni se pfipojili dalsi lidé,
ktefi se zabyvaji péci o sluchové postizené z fad pedagogl, zdravotnikd a socialnich
pracovnikd, ktefi si uvédomuji rozhodujici a nezastupitelnou roli rodi¢ pfi vychové déti,
a dalsi osoby z fad Siroké verejnosti, které chtéji rodice déti se sluchovym postizenim v
jejich usili podporit.

FRPSP byla od doby svého vzniku iniciatorem pozitivnich zmén ovliviiujicich Zivot déti se
sluchovym postizenim, a to v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi i socidlnich sluzeb a sama se
stala zfizovatelem nékolika soukromych 3kol. Potfeby a poZadavky rodin se v pribéhu let
ménily a specifikovaly, vzdy byly aktudlni reakci na celospolecenskou situaci. Odpovédi na
pozadavky rodicd byla postupna profesionalizace poskytovanych obornych sluzeb
orientovanych na déti i dospélé.

V soucasnosti jsou aktivity FRPSP zaméreny na plné profesiondlni odborné poradenstvi,
socidlni sluzby, informacné vzdélavaci aktivity, kulturné osvétové aktivity, publikacni
¢innost a vychovné vzdélavaci ¢innost v Bilingvalni matefské Skole pro sluchové postizené.
Takto orientované aktivity jsou realizovany prostfednictvim pracovnich skupin, které
kaZzdoro¢né pomoci grantll a dotaci stabilizuji a zdokonaluji nabizené a poskytované
sluzby. Kdlouhodobym projektim patii napfiklad - Informacni centrum o hluchoté,
psychologickd poradna, pobytové akce pro rodiny déti se sluchovym postizenim, soucasné
poskytuje FRPSP Ctyfi registrované socidlni sluzby — odborné socialni poradenstvi, sluzby
rané péce poskytované stredisky rané péfe Tamtam se sidlem v Praze a v Olomouci a
aktiva¢né socializa¢ni sluzby pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim na pracovistich
v Praze, Liberci a Ostravé. V roce 2012 byly realizovany i dalsi projekty, mezi
nejvyznamnéjsi projekty, kterym jsme se vénovali, byl projekt podpofeny nadaci Sirius
»Nastartovani systému vcasné diagnostiky s pfimo navazujici ndslednou péci pro déti se
sluchovym postizenim a jejich rodiny”, projekt realizovany ve spolupraci s firmou Johnson
& Johnson ,V¢asnou diagnostikou sluchového postizeni k plnohodnotnému Zivotu ditéte a
jeho rodiny”, projekty podporené z evropskych socidlnich fondd prostfednictvim OP LZZ
,Regiondlni redakéni centra pro neslysici’, ,Smysluplné pracovni uplatnéni osob se
sluchovym postizenim” a vzdélavaci program pro zaméstnance hrazeny z programu OPPA
Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Federace dlouhodobé spolupracuje s daldimi organizacemi s podobnym zamérenim
i s organizacemi sluchové postizenych v rdmci zastieSujici organizace ASNEP (Asociace
organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pfatel), SKOK (Spolek oborové konference
nestatnich neziskovych organizaci plsobicich v socidlni a zdravotné socialni oblasti). Je
¢lenem Narodni rady zdravotné postizenych a Ceské rady humanitarnich organizaci. Je
také jednim ze zakladajicich ¢leni FEPEDA - Evropské federace organizaci rodin se
sluchové postizenymi détmi.


http://www.jnjcz.cz/
http://www.jnjcz.cz/

O co jsme v roce 2012 usilovali:

V roce 2012 jsme intenzivné prohlubovali predevsim kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb, podrobné jsme zpracovavali metodiky pro jednotlivé innosti a systémové je
zafazovali do vsech sluzeb federace. Nyni nase organizace poskytuje sluzby rodindm s
détmi se sluchovym postiZzenim od 0 do 18 let a dospé&lym neslysicim v ramci celé CR (viz
graf a jednotlivé zpravy). Mimo poskytovani sociadlnich sluzeb jsme se vénovali navdzani
intenzivni spoluprace s lékafi a dalSimi odborniky, vénovali jsme se odborné cinnosti -
zdokonalovanich vlastnich postupl pfi praci détmi se sluchovym postizenim, Gcasti na
odbornych férech, vyzkumem zaméfenym na zmapovani situace pfi prosazovani
screeningovych vysetieni ve viech porodnicich v CR, organizaci velké odborné konference
dne 29. 11. 2012 ,Screening sluchu, a co dal? Vyznam screeningu sluchu a mezioborové
spoluprace pro Uspésnou rehabilitaci ditéte se sluchovym postizenim. Uplatnéni
metodického pokynu MZ CR v praxi’, kde byl polozen zaklad pro dalsi postup pfi
prosazovani celoploiného screeningu v Ceské republice. Daéle jsme realizovali velmi
vyznamné projekty s celospole¢enskym dopadem napf. ,Smysluplné pracovni uplatnéni
osob se sluchovym postizenim” i neméné dulezité mensi projekty pro rodiny s détmi napf.
Klub rodicl, Pobytova akce, Pfednasky do skol aj.

Pozornost jsme soustiedili i zvyseni informovanosti spole¢nosti o sluchovém postizeni a
jeho dulsledcich, a to nejen vydavanim casopisu Info-zpravodaj, Ucasti v diskusnich
pofadech TV arozhlasu i organizovanim kulturné osvétovych akci napf. benefi¢ni koncert
v Liberci ,Bubinkovéni s Jaroslavem Duskem”, Zahradni slavnost, Velikono¢ni setkani,
Mikuldsské setkani a Jarmark.

Tradi¢né nejproblematictéjsi Cinnosti lonského roku bylo opét financni zajisténi vsech
poskytovanych sluzeb a ¢innosti. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, tj. ze zakona
hlavni donator socidlni sluzeb, nejdfive podpofil nasdi organizaci jen zcela nedostatecnou
¢astkou pro udrzeni zakladni ¢innosti, pozdéji na zakladé ndmitkového fizeni byla ¢astka az
vzavéru roku navysena na zakladni minimum. NejvétSim problémem je absence
koordinace financovani sluzeb mezi kraji a MPSV. Tento problém jsme se snazili resit
aktivni ucast na komunitnich planovanich, jednanim v krajich a prezenta¢ni cinnosti
v regionech. Presto se nepodafilo dosdhnout systémovych zmén v koncepci dotacnich a
grantovych fizeni pro organizace poskytujici socidlni sluzby celostatné. Kratkodobé
financovani formou rocnich grantll je pro organizaci nasi velikosti a rozsahu
poskytovanych sluzeb zcela nevhodné a trvale omezujici pldnovani, rist sluzeb i profesni
rdst odbornikd.

Ackoli finan¢ni situace v pribéhu celého roku byla velmi ndro¢na, podafilo se nam
realizovat vsechny projekty, vyhovét viem klientim a vysledek hospodareni skoncil
se ztratou ve vysi 43.028,- Kc.



Organizacni struktura

Nejvy3sim orgdnem FRPSP je Valné shromazdéni, které se schazi nejméné jednou rocné.
Schvaluje zasadni dokumenty, zpravu o ¢innosti a hospodareni a pfipadné voli organy na
dalsi obdobi.

Valné shromazdéni voli péti¢clenné predstavenstvo. Statutdrnim zastupcem organizace je
vykonny feditel. Shromazdéni voli také tficlennou revizni komisi. Funkéni obdobi volenych
zastupcl je trileté.

Predstavenstvo ma na starosti operativni fizeni. Jeho zasedani se zucastiiuji na pozvani
reditelé jednotlivych zafizeni a pfedseda revizni komise. Pfedstavenstvo se schazi podle
potreby nékolikrat ro¢né.

Valné shromazdéni

Valné shromazdeéni se uskutecnilo 4. 4. 2012 a schvalilo nasledujici:
X zpravu o hospodareni za Ucetni rok 2011
X predbézny rozpocet na rok 2012

Valné shromazdéni vzalo na védomi:
X zpravu o ¢innosti za rok 2011
zpravu o ¢innosti prfedstavenstva za rok 2011
zpravu revizni komise za rok 2011
zpravu auditora o auditu hospodareni organizace v roce 2011
zpravu jednotlivych fesitell o projektech FRPSP, realizovanych v roce 2011

X X X X X

soucasnou finan¢ni situaci projekt(i organizace v roce 2012

Predstavenstvo:

Mgr. Leona Pejcharova
Mgr. Olga Moravcova, Ph.D.
Mgr. Katefina Semeradova
Magr. Jan Klimes

Mgr. Eva Sojkova

Revizni komise:
Mgr. Monika Tulakova
Ing. Jana Kudrnovska

Mgr. Sarka Hyska

Vykonna reditelka:

Mgr. Jana Fenclova



Organizacni struktura Federace rodicu a pratel sluchové postizenych, o. s.

Bilingvalni matefska
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Zprava o cinnosti a realizaci projekti v roce 2012

Socialni poradna pro osoby se sluchovym postizenim a jejich blizké

Socidlni poradna pro osoby se sluchovym postizenim a jejich blizké v roce 2012
poskytovala sluzby s drobnymi zménami a to zejména v oblasti personalni.

Socialni poradenstvi pro sluchové postizené je zaregistrovano jako sluzba ambulantni, od
roku 2001. Cilovymi skupinami jsou: osoby se sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi,
seniofi. Vékova struktura cilové skupiny: bez omezeni véku. Poradenstvi se poskytuje
v kancelafi v prostorach Federace rodicl a pratel sluchové postizenych, o.s.

Cely rok vporadné pusobila vedouci Mgr. Eva Sichrova. Socidlni pracovnice Jana
Kovalska, DiS. (roz. Klausovd) pracovala na uvazek 0,9. Vfijnu 2012 se vyhlasilo vybérové
fizeni na pozici socidlniho pracovnika (zastup za matefskou dovolenou). Na zakladé tohoto
vybérového fizeni od 4. 12. 2012 nastoupila na pozici socidlni pracovnice Mgr. Adéla
Dédeckova jako zastup za materskou dovolenou socialni pracovnice Jany Kovalské.

Sluzby odborného socidlniho poradenstvi, které jsou poskytovany ambulantné, vyuzilo
kdatu 31. 12. 2012 celkem 114 klientd/uzivatelG sluzby. Mnozi uzivatelé oviem vyuzivali
sluzby opakované a potiebovali radu a pomoc vriznych oblastech napf. vyfizovani
telefonatl, sepisovani dopistd, pomoc v krizovych situacich aj. Nej¢astéji vyuzivanou
sluzbou je poradenstvi zoblasti davek
statni socialni podpory (vyhody pro osoby
se zdravotnim postizenim poskytované
statnimi ¢ nestatnimi  institucemi,
pfispévek na péci, davky statni socialni
podpory, socidlni zabezpeleni, mateiska
arodicovska dovolen3, rehabilitacni
pomlcky - sluchadla, kochlearni
implantaty, vzdélavani osob se sluchovym
postizenim, znakovy jazyk a jeho vyuka,
kultura Neslysicich aj.). Ke konci roku 2012
to bylo celkem 466 poradenskych
konzultaci. Ztoho bylo 144 konzultaci
v oblasti kontaktni prace, 54 poradenskych
konzultaci v krizovych situacich, 28 poradenskych konzultaci v oblasti osobni asistence
a 240 poradenskych konzultaci v oblasti davek SSP, aj. (pfispévek na péci, rodicovsky
prispévek, prispévek na mobilitu, kompenzaéni pomlcky aj.). Ze statistiky vyplyva, Ze
pocet uzivatell sluzeb je vice nez v minulém roce, sluzby socidlni poradny vyuzivaji
opakované. Zakladni socialni poradenstvi je pro uzivatele bezplatné. V poslednich letech
se okruh uzivatel( socialni poradny ustélil. UZivatelé navstévuji socialni poradnu v pribéhu
daného roku opakované. Doba prace s uzivatelem se prodluzuje, uzivatel béhem jedné
konzultace fesi hned nékolik véci. V roce 2012 byl zaznamenan narlst poctu klientl diky
socialnim reformam.




Uspésnost sluzby je hodnocena na zakladé zpétné vazby od uzivatell sluzby - evidence
stiznosti, ze statistik (uzavienych na konci kalendarniho roku). Hodnoceni sluzby zavisi na
ochoté uzivatele poskytnout
zpétnou vazbu, zadny zuzivatell
neni nucen poskytnout informace o
vyfeseni problematiky. Pfrevazné se
ovsem vraceji pozitivni reakce na
poskytovanou sluzbu. Pfipadné
stiznosti  na  kvalitu  sluzby
a problémy jsou fedeny aktualné -
napr. pokud nevyhovuje
komunikace se socialni pracovnici,
muUze si uzivatel zvolit jinou socialni
pracovnici nebo pfi nevyhovuijici
oteviraci dobé poradny si mize
domluvit individualni ¢as navstévy
poradny i mimo provozni dobu
apod. Stiznosti na kvalitu a poskytovani sluzby se fesi dle platnych standardd kvality
sluzeb, které jsou k dispozici v socidlni poradné.

Pokud je to mozné, je uzivateli nabidnuto nékolik zpUsobu resSeni daného problému a ten
si sdm vybere, které feSeni se mu zda nejvhodnéjsi. Také v priibéhu vykonu sluzby ma
uzivatel pradvo formulovat zmény nebo dopliujici navrhy, kterymi se nasledné fidime.
Pokud se béhem realizace sluzby ukaze, Ze sluzba neni pro klienta zcela vyhovuijici, je to
ihned reflektovdno aflexibilné nabidnuta zména v poskytovani sluzby. Uzivatel ma
moznost podat pisemnou stiznost, Zddnou takovou jsme doposud neobdrzeli.

Objem financnich prostfedk(l ziskanych na provoz socidlni poradny vroce 2012
¢inil 451.600,-K¢ z MPSV, 20.000,-K¢ z MC Prahy 13 a 50.000,-K¢ z MHMP . Tato suma je
vzhledem k nakladiim spojenym s poskytovanim sluzby nedostate¢na. Cast nakladd na
provoz sluzby musi byt uhrazena zjinych zdroji (napf. sponzoring, inzerce, zastoupeni
Pomuicky pro neslysici, prispévek organizace FRPSP).



poskytnuto 1940 intervenci. Vroce 2012 doslo diky vétsi spolupraci se Stfediskem rané
péce Tamtam Praha k nardstu klientd z Prahy
a Stredoceského kraje. Celkem vroce 2012
navstévovalo pravidelné programy 70%
klientt z B 0% ze Stiedoceského kraje.

Pravidelné strukturované programy pro
rodice a déti

35 pravidelnych program( - ztoho bylo 8
programi spole¢nych pro rodi¢e a déti, 22
program0 méli rodice a déti zvlast (rodice
absolvovali 17 arteterapii a 5 tvofivych dilen,
déti mely 14 béznych strukturovanych programl a 8 canisterapii) a 5 programu bylo
CasteCné spolecnych a castecné zvldst (forma, kdy je pro rodic¢e pripravena odborna
prednaska, ale jesté pred jejim zacatkem absolvuji ¢ast programu spoleéné s détmi).
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